Fig. 4 - Rappresentazione del nuovo marketing mix

TARGET

POSTO di PHYSICAL EVIDENCE/
Dettaglio EVIDENZA FISICA

Ingrosso M E RCATO Ambiente - interno ed esterno -

Canali vendita di vendita e servizio
Mercato locale — Export Lay out

Internet Abbigliamento collaboratori

PROMOZIONE
Pubblicita
Pubbliche Relazioni
Vendita personale
Offerte speciali
Campioni omaggio
Prove e assaggi
Raccomandazioni

PROCESSO
Procedure
Consegna servizio
Gestione reclami
Tempi di risposta
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